FERNANDO FERRD POLITICA DA QUALIDADE

& IRTIAHO SA

Missao

Maquinacgéo de Precisao de Pecas e Componentes em Ligas Metalicas, Compésitos e Plasticos
de Engenharia que vao ao encontro das necessidades dos nossos clientes com valor e qualidade
reconhecida e a precos competitivos.

Visao
Onde quer que estejamos queremos ser uma empresa de referéncia na area da maquinacgéo de
precisao.

Politica

A politica da Qualidade da Fernando Ferro & Irméo visa a satisfacdo das necessidades e
expetativas dos seus clientes e outras partes interessadas através da procura da exceléncia e
conformidade dos seus produtos.

Nesse sentido, a Fernando Ferro & Irmédo assume 0s seguintes compromissos:

e Garantir elevados niveis de exceléncia dos seus produtos, construindo uma relagdo de
parceria com clientes, fornecedores e outras partes interessadas, sustentada no
cumprimento rigoroso dos compromissos acordados e de todos os requisitos aplicaveis;

e Otimizar os custos a todos os niveis da Empresa, através da gestdo dos processos;

e Promover o desenvolvimento pessoal e profissional dos colaboradores, encorajando o
espirito de equipa, a iniciativa, a inovagcédo e a produtividade, com base na lealdade,
empenho e comprometimento de todos

e Cumprir os requisitos e promover a melhoria continua do Sistema de Gestdo da
Qualidade.

Qualidade

Flexibilidade Compromisso

Dinamismo Competéncia



